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格力董明珠店

格力健康家电闪耀AWE   

科技与品质碰撞描绘生活之美
3月2 3日，2 0 2 1中国家电及消费电子博览会在上海虹桥国家会展中心开幕，格力电器携旗下格力、晶弘、大松三大消费品牌及凌达、凯

邦、新元等工业品牌亮相，以多元产品构建健康、智慧生活图景。健康产品齐亮相，场景化阐释品质生活。A I赋能智慧家居，引领节能高效新

境界。用创新科技展现“中国造”的核“芯”实力，格力电器再次成为A W E会场上的一大焦点。
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格⼒健康家电闪耀
AWE�，科技与品质
碰 撞 描 绘 ⽣ 活 之
美。
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服务双重升级，守
护美好⽣活，格⼒
电 器 与 ⽤ 户 上 演
“双向奔赴”。
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国制造话语权。
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三⽉春光明媚，格
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新服务双重升级 守护美好生活
格力电器与用户上演“双向奔赴”

      本报讯 3月6日，格力电器发布公告，宣布对

2021年3月1日起销售的家用空调实行“十年包修政

策”，从更大程度上保障消费者利益。这是迄今为

止中国家用空调行业承诺的最长包修期，也是自

2005年格力率先在行业推出“家用空调6年免费包

修”政策以来对服务品质的再升级。
   据了解，此次政策服务范围涵盖了所有制冷量小

于或等于14000W的分体挂壁式家用空调和分体立柜式

家用空调，消费者只需凭借购买凭证即可享受长达

10年的免费包修服务。

消费者至上，以高品质服务助力美好生活

  去年，《家用电器安全使用年限》系列标准颁

布，明确家用空调安全使用年限为10年，格力电器

“十年包修政策”的推出，意味着一台空调从购

买到“退役”的整个“生命周期”都有了全面的

售后服务保障，可谓是“一次购买，终生无忧”。

  值得注意的是，格力公告中的“包修”和“保

修”是完全不同的两个概念，部分厂商提出的“保

修”实际上还要收取相应的费用，而格力的“包

修”则是对消费者完全免费，足以看出品牌的诚意

和决心。

好产品配好服务，双向创新推动高质量发展

  格力之所以能屡次提出“六年包修”“十年包

修”等服务政策，一个重要的基础是格力产品过

硬的品质。董明珠曾表示：“质量关乎到两个生

命 ， 一 个 是 消 费 者 的 生 命 ， 一 个 是 企 业 的 生

命。”唯有以优质产品为消费者打造更加美好的

生活，才能真正赢得市场认可与信赖。

   一个鲜为人知的数据是，格力家用空调目前的维

修率是万分之三，这个数据还在严格的把控中不断缩

小。另一个直观的数据是，一台格力空调要经过

8 0 0 0名质检员和8 6 2项质量检测程序才能下线出

厂，以确保产品质量的极致化。

十年包修！
格力家用空调进入“终生无忧”时代
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通往成功的路从来没有

捷径，我们相信每个人的故

事都值得被书写。强大的自

信、对目标的坚定、敢做梦

的勇气是她们身上的共同特

质，今天，我们来了解周先

花在合肥格力生根发芽、开

启奋斗之路的故事，一起共

同探讨“她”力量。

十年磨砺 跨界成长
面 对 人 生 中 一 个 又 一

个 新 的 命 题 ， 始 终 保 持 向

上 向 前 的 力 量 。 她 叫 周 先

花 ， 是 合 肥 格 力 两 器 分 厂

一 期 管 路 班 组 的 一 名 设 备

操 作 工 ， 也 是 合 肥 格 力 十

、 。她叫一。终 操 作 工 ， 也 质，工 ， 也 质，、 质，工 ， 也 质，、 质，、
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