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跻身重庆 " 工业 50 强 "

本报讯 7 月 5 日，重庆市

市政府通过公众信息网公布了

该市 2004 年度工业企业 50 强

名单，格力电器（重庆）有限公司

以 2004 年度实现 销售收入 35

亿元的优异业绩榜上有名，名列

第 37位。这是格力电器重庆公

司首次跻身重庆工业企业 50

强，也是广东省支持西部大开发

的众多在渝企业中唯 一一家跻

身该榜的企业。

据悉，2004 年度重庆工业

企业 50 强是由重庆市工考办、

市发改委、市统计局等部门，根

据《重庆工业企业 50强考核评

选办法》联合考核审定。

格力电器自 2001 年进驻重

庆以来，在短短三年间，格力电

器重庆公司实现了从无到有、从

弱到强的跨跨越式发展并取得

了可喜成绩。据统计，2004 年，

格力电器重 庆公司生产空调器

近 200 万台（套），实现销售收入

35 亿元，上缴税收 5000 万元，

是中国西部最大的专 业化空调

生产基地。 渊重庆公司 刘勇 冤

格力电器重庆公司

图为:格力电器渊重庆冤
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导购员是参谋专家
在一个平凡的周日，我漫步走

进江南易好家格力空调专 柜，陈万

锋正忙着向顾客推介格力空调，全

神贯注、一丝不苟。我坐下看着他

忙碌不停的身影，很欣赏他推荐产

品的自信。

忙里 偷闲 中，我问他，导购员

的职位给他怎样的感受。他说，开

始做导购员时候，觉得很不好意

思，每次见到顾客 都要说“欢迎光

临”，觉得很不习惯，甚至觉得做一

个导购员很低声下气的，每天都要

站着，为顾客介绍产品，不能坐。后

来渐渐冲破了这层心理障碍，渐渐

与顾客沟通，逐渐建立了信任，购

买达成率越来越高的时候，人不仅

自信，甚至很有成就感。到后来，有

顾客过来，不是 怕说话，而是怕顾

客不说话，因为没有沟通，不了解

顾客需求，就一定不会有成交。

他说，导购员一定要给自己定

好位，导购员是顾客选择产品的参

谋、专家，一定要自信和给顾客信

任感，这或许就是支持导购员奋战

在一线的最根本的东西。他还说，

有时候，他们不是为了拿多少提

成，而是憋 着一口气，一定要卖得

比别人好！据我所知，陈万蜂连续

调过几个卖场，不论怎样的环境，

他都能将格力 品牌做到商场排 名

第一。

真诚为客，随机应变

谈话中，陈万锋告诉我，在与

顾客沟通中，不同类型的顾客，要

采取不同方法应对。

有一种顾客心细，胆子小 ，买

东西没有“主意”。这时候，导购员

要善于引导，根据他的需求引导他

选择合适的机型，并强化他对你的

信任感。

还有一种顾客自以为是，不懂

装懂，这时候，导购员在沟通时要

讲究方法，适时迎合顾客，博取他

的好感和信任，引导他朝你的方向

步步迈进。

陈万峰还说，一个优秀的导购

员要会分析顾客心理，在与顾客 沟

验府关

http://www.gree.com.cn
http://www.fineprint.cn


日本专家佐藤峰 夫袁在

为格力服务的两年间袁他深

深 热爱 上了格力这 个优 秀

的中国企业遥 近期袁佐藤先

生给叶格力电器 曳编 辑 部写

了一封信袁就优化员工行为

规范表示了关注遥 6 月底开

始袁公司文明生产小组下发

了叶公司员工行为规范曳袁一

场全面提升 员工 素 质教育

的 活动 轰轰烈烈 地展开了

噎噎

在格力我 笑得很坦然
成长感悟

您怎么看员工素养

刚转行格力小家电做外销的

时候袁 正好遇到中韩贸易飞速发

展袁 我便接触 到了很多的韩国客

户袁不过也仅限于发邮件遥 刚开始

接触 他们时袁觉得挺 新鲜袁有趣遥
接触多了袁 收集到许多关于韩国

人的信息袁 如韩国人很喜欢计较

小账袁挺爱占小便宜等遥
尽管有一种戒备心理袁 可我

手头一个客户都没有袁 我还得努

力地寻找第一个客户袁 甚至是韩

国客户也好遥
这时有个叫杰克的韩国客户

来了第一封邮件袁 他想在广交会

上寻找电暖器遥 我们公司没有参

加广交会袁 但有一家代理公司在

广交会展出了我公司产品袁 我便

介绍 他去那家公司的 摊位 看 样

品遥 他看过样机后袁非常感兴趣袁
要订购几台样机遥 很多的外商习

惯从中国拿免费的样机遥 我非常

谨慎袁诚恳地和他谈到了样机费尧
邮递费及银行费用袁 他很爽快将

一切费用电汇了过来遥 看来韩国

人也并不是个个算小帐遥
接下来到了香港电 子展袁杰

克说他要去看看袁刚好我也要去袁
便约在香港电子展会场见面遥

我从未见过杰克袁 我担心用

英文说不清我的具体地方袁 也弄

不清他所在的方位袁 要是能找一

个韩国人又懂中文的该多好袁我

真有点担心这次会面遥
杰克长得比较高大袁 轮廓很

分明遥 他倒不象韩剧中的人物袁眼

睛很犀利遥
我告诉他,目前已有两家韩国

客户订购了他感兴趣的那款电暖

器,对于韩国市场来说如果再增加

一家销售商, 势必形成恶性竞争,
希望他能另选其他产品遥 可是他

的客户已经确认了, 如果再换 产

品,他的买家就会放弃遥
返回公司后得到的结论是让

他从那两个经销商处提货袁 他做

二级经销遥 最后因他与那两家经

销商没有达成一致而放弃遥
一年来袁送样袁确认袁再送样袁

再确认遥 原以为颇有希望接成的

第一张定单竹篮打水一场空遥
渊未完待续冤

我合作过的韩国客户 （一）
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编前语

哪怕是路上碰见袁
一个真诚的微笑曰哪怕

是电梯口遇见袁一声简

单的问 候院你好曰哪怕

是一点一滴的 细 节礼

貌举止袁都能使人感受

到格力大家庭的温暖袁
更时时处处 体现着 格

力的企业文化遥

举手投足体现格力风采
梁泽荣（科管部）：我们都

是来自五湖四海袁 为了一个共

同的目标走到一起来了遥 对于

素养袁 绝大多数员工都有明确

的思想认识袁 在工作中能较自

觉地遵守遥 但有些员工在行动

上还 不能 完全彻 底 地贯 彻执

行袁这是必须改正的遥
李仁刚（总经办）：事实上袁

早在 2004 年 4 月份袁中共中央

就印发了 叶公民道德建设实施

纲要曳袁提出要野爱国守法尧明礼

诚信 尧团结友善尧勤俭 自强 尧敬

业奉献冶遥 这 20 字基本道德规

范袁既包括了传统美德尧公民道

德的内容袁又弘扬了时代精神袁
体现了时代特色袁 涵盖了社会

生活的各个领域袁 适用于不同

社会群体袁 是每个公民都应该

遵守的行为准则遥 格力电器作

为广东省文明单位袁 有必要加

强职业道德建设和 文明 建设袁
有责任也有义务为文明创建 活

动贡献自己的力量遥
李剑（销售公司）：素养袁是

一个企业员工基本素质袁 要建

设一个 优秀 的国际一 流企业 袁
员工 的 素养培植 必不可少袁只

有高素质的员工袁 才会成就企

业的百年基业遥

>>>事件

朋友在纽约上学, 有一次就

餐时, 他不小心弄丢了从国内带

去的手表，买时花人民币二百多

元，约合二十多美元。他在教学楼

的墙上贴了一张寻物启 示，就在

当天，一个美国加州来的学生 洁

特将手表送回来，这位朋友连连

表示谢意，洁特说这是应该的。

可第二天，朋友收到了学校

送来的一张四十美元的罚单，原因

就是他在教学楼白净的墙上贴了

那张寻物启 示，弄脏了墙壁，影响

极其不好。而更让他意外的是，告

发他的竟是那位送还手表的洁特。

因为公德，洁特将手表送还给

他，也因为公德，洁特向 校
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